Gebruiksovereenkomst BEUKK platform
Versie van 01-09-2023

Beste leverancier,

Hartelijk dank voor de gestelde interesse in BEUKK, het faciliterende platform van The Food
Directors. Deze “Gebruiksovereenkomst verkopen via het BEUKK platform” vormt de basis om
de in- en verkoopkosten te beheersen, lokale inkoopstromen te creéren en ketensamenwerking
te bewerkstelligen. Inzicht, overzicht en controle zijn daarbij de sleutelwoorden.

Wij verzoeken u vriendelijk deze zorgvuldig door te lezen. Door u aan te melden als leverancier
via BEUKK, geeft u aan deze gebruiksvoorwaarden inclusief alle bijlagen te accepteren en na te
leven.

Hartelijke groet,

The Food Directors

+31(0)85 06 01 150

beukk@tfd.group




Artikel 1 - Definities
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. TFD: The Food Directors t.h.o.d.n. BEUKK, eigenaar van de omgeving.

Omgeving: Het BEUKK platform en iedere ander door TFD aangewezen applicatie.

BEUKK Platform: de omgeving waarop (derde) partijen hun producten, vallend binnen

door TFD aangewezen productcategorieén, aan Gebruikers kunnen aanbieden.
Gebruiker: iedere bezoeker van de Omgeving.

Overeenkomst: deze overeenkomst, inclusief alle bijlagen.

Leverancier: De partij die deze overeenkomst heeft aanvaard en door TFD als
leverancier is geaccepteerd.

Suppliershub: het door de Leverancier in de Omgeving aangemaakte account.
Artikelen: alle producten waarvan TFD kenbaar heeft gemaakt dat deze door de
leverancier mogen worden aangeboden in de Omgeving.

Klant: een Gebruiker van de Omgeving die overgaat tot de aanschaf van een Artikel
via het Platform (zowel B2B als B2C).

. Koopovereenkomst: de overeenkomst die tot stand komt tussen de Leverancier en

een Klant vanwege de aanschaf door de Klant van een Artikel bij de Leverancier via
het Platform.

Content: (een deel van) de specificaties van Artikelen in de Omgeving, welke
specificaties en Artikelen door TFD ten allen tijde kunnen worden aangepast,
bestaand uit onder meer tekst en afbeeldingen.

Inkoopprijs: prijs exclusief BTW, bepaald door de leverancier, die aan de leverancier
wordt uitbetaald door TFD.

Vergoeding: de door TFD ingehouden commissie over de Verkoopprijs, bestaand uit
een percentage over de inkoopprijs.

Verkoopprijs: prijs inclusief BTW, verzendkosten, inclusief een eventuele
verwijderingsbijdrage en/of andere heffingen van overheidswege opgelegd, inclusief
BTW en inclusief de servicebijdrage die de Klant in rekening wordt gebracht.
Afhaalpunt: Leverancier kan tevens als afhaalpunt (voor meerdere leveranciers)
fungeren waar de Klant zijn/haar bestelde producten kan ophalen op gezette
dagen/tijden.

Artikel 2 - Suppliershub

1.

2.

Leverancier dient een Suppliershub aan te maken, alvorens hij Artikelen kan
aanbieden en verkopen op het Platform.
Om als Leverancier te kunnen handelen dient de Leverancier:
1. te beschikken over een geldig BTW-nummer;
te beschikken over een inlog-account bij het BEUKK-platform;
een suppliershub te hebben aangemaakt in de Omgeving;
te bevestigen dat de Gebruikersvoorwaarden zijn aanvaard,
te beschikken over een Nederlandse betaalrekening;
te beschikken over een Nederlands postadres.
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De Leverancier is vanaf het aanmaken van het Verkoopaccount gerechtigd Artikelen
aan te bieden op het Platform in overeenstemming met de Gebruikersvoorwaarden.
De Leverancier is ten allen tijde volledig verantwoordelijk voor het gebruik dat van de
Suppliershub wordt gemaakt en voor degenen die toegang krijgen tot de
Suppliershub.

De Leverancier is verantwoordelijk voor de juistheid van de gegevens in zijn
Suppliershub.

TFD is te allen tijde bevoegd om hem moverende redenen het gebruik van het
Verkoopaccount door de Leverancier op te schorten.

Artikel 3 - Aanbod

1.

De Leverancier kan via het platform voedingsmiddelen (vers) en aanverwante
artikelen aanbieden. De Artikelen dienen te voldoen aan de eisen die de Nederlandse
wet- en regelgeving (NVWA) er aan stelt.

TFD is als enige gerechtigd te bepalen welke productcategorieén en/of
subcategorieén, op het BEUKK Platform mogen worden aangeboden en/of aan het
Platform kunnen worden toegevoegd. Tevens is TFD gerechtigd om
productcategorieén en/of subcategorieén van het aanbod op het Platform te
verwijderen, zonder dat de Leverancier enig recht geldend kan maken op TFD als
gevolg daarvan. TFD behoudt zich het recht voor om zonder opgave van redenen
bepaalde Artikelen uit te sluiten van de productcategorieén en/of subcategorieén.
TFD is gerechtigd om het aanbod of bepaalde door de Leverancier vermelde
informatie met betrekking tot het aanbod niet op het Platform op te nemen of van het
Platform te verwijderen indien dit naar oordeel van TFD niet juist of misleidend is, dan
wel in strijd met deze voorwaarden wordt gedaan of naar oordeel van TFD schadelijk
kan zijn voor de goede naam van TFD en/of het BEUKK Platform of derden.

Artikel 4 — Bestelling en levering

1.

Een Gebruiker kan via het normale bestelproces bij het BEUKK platform een
bestelling plaatsen voor een door de Leverancier aangeboden Artikel.

Een bestelling voor een door de Leverancier aangeboden via BEUKK zal in opdracht
van Leverancier worden verwerkt en eventueel geleverd door BEUKK (of derde).
Indien de Leverancier een bestelling ontvangt via het BEUKK Platform is de
Leverancier niet gerechtigd om de bestelling af te wikkelen buiten de procedure zoals
in deze gebruiksvoorwaarden gesteld.

Artikel 5 — Klantrelatie

1.

Indien een Klant via het BEUKK Platform overgaat tot de aanschaf van een door de
Leverancier aangeboden Artikel, komt een Koopovereenkomst tot stand tussen de
Leverancier en de Klant. De Leverancier is verplicht jegens de Klant de algemene
voorwaarden te hanteren die als bijlage 1 aan deze overeenkomst zijn toegevoegd en
hier een onverbrekelijk onderdeel van uit maken.
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2. De Leverancier erkent dat TFD/BEUKK geen partij bij deze Koopovereenkomst zijn.

3. De Leverancier is voor eigen rekening en risico verantwoordelijk voor het op de juiste
manier nakomen van de Koopovereenkomst. De Leverancier zal TFD/BEUKK
vrijwaren tegen enige claim die een Klant instelt in verband met de tussen
Leverancier en Klant gesloten Koopovereenkomst.

4. De zogenaamde aftersales, waaronder maar niet beperkt tot beantwoorden en in
behandeling nemen van vragen en klachten, marketing, klantenservice en afwikkeling
van manco’s, wordt door BEUKK voor rekening en risico van de Leverancier
verzorgd. BEUKK zal de door hem ontvangen vragen van Klanten binnen
achtenveertig (48) uren beantwoorden. Hierbij tellen zaterdag, zondag en feestdagen
niet mee.

5. BEUKK stuurt in naam van de Leverancier Klanten nadat de Koopovereenkomst tot
stand is gekomen een bevestiging per email.

Artikel 6 — Betalingen

1. TFD zal het Platform zodanig inrichten dat Klanten aan TFD betalen.

2. De klant betaalt aan TFD, via het BEUKK Platform, per verkochte Artikel een
Vergoeding t.b.v van het faciliteren. De hoogte van de Vergoeding is een percentage
op de inkoopwaarde (exclusief BTW).

3. Wanneer Leverancier tevens als athaalpunt fungeert zal op producten van eigen
merk/handelsnaam, welke op eigen erf bij de bestelling worden geplaatst, geen
vergoeding worden gerekend.

4. De door TFD ontvangen betalingen worden door TFD, na aftrek van de Vergoeding,
op het door de Leverancier opgegeven rekeningnummer gestort. Uitbetaling
geschiedt door TFD in beginsel wekelijks. TFD maakt voor deze betalingen een
creditfactuur op.

5. De Leverancier is niet gerechtigd om rechtstreeks door de Klant aan hem gedane
betalingen te accepteren. De Leverancier zal in dat geval het ontvangen bedrag aan
de Klant restitueren en de Klanten er op wijzen dat betaling uitsluitend aan TFD kan
plaatsvinden. De Leverancier accepteert dat een betaling door een Klant aan TFD
uitsluitend bevrijdend werkt.
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6.

Indien een Koopovereenkomst binnen de termijn als genoemd in de algemene
voorwaarden opgenomen wordt ontbonden, dan zal TFD de betaling rechtstreeks aan
de Klant retourneren in de vorm van saldo ofwel kortingsbonnen, binnen de termijn
zoals gesteld in deze algemene voorwaarden. In het geval de Leverancier de betaling
van deze Koopovereenkomst al van TFD heeft ontvangen dan is TFD gerechtigd dit
bedrag op Leverancier te verhalen en/of te verrekenen met vorderingen die
Leverancier op TFD heeft of mag verkrijgen.

Artikel 7 — Data

1.

Door het openen van een Verkoopaccount en het accepteren van deze
overeenkomst, krijgt TFD toegang tot de ingevulde bedrijfsgegevens van de
Leverancier. TFD hebben daarbij inzicht in de data van het aanbod, inclusief
productdata. Hierin staan de productcategorie, de verkoopprijs en de
productinformatie beschreven. Als de Leverancier Artikelen verkocht heeft, krijgt TFD
ook inzicht in de order data (zoals omzet inclusief- en exclusief BTW, afzet, naam,
adres en woonplaats (hierna: “NAW gegevens”), performance data (zoals manco’s en
annuleringen) en klantcase data (zoals klantnummer en categorie klantvraag). TFD
heeft tevens inzicht in de gegevens van alle Leveranciers op het Platform. Deze
informatie wordt gebruikt om de grootte van het Platform in beeld te brengen en
eventueel producten en/of diensten te optimaliseren.

De Leverancier heeft inzicht in zijn eigen data die door hem is gegenereerd,
waaronder offer data, product data, order data, performance data en klantzaken data.
De Leverancier heeft alleen toegang tot data die door hem zelf is verstrekt of door
verkoop van zijn Artikelen is gegenereerd. Hij heeft geen toegang tot data van andere
Leveranciers, omwille van privacy, bedrijfsvertrouwelijke en mededingingsrechtelijke
redenen.

Artikel 8 — Privacy

1.

TFD verstrekt aan de Leverancier enkel en alleen de persoonsgegevens van de
Klanten (hierna: “Klantgegevens”) voor zover deze Klantgegevens noodzakelijk zijn
voor de Leverancier om uitvoering te geven aan de Koopovereenkomst.

De Leverancier garandeert dat hij de Klanten enkel en alleen zal benaderen in
verband met het uitvoeren van de Koopovereenkomst en de verplichtingen
voortvioeiend uit de Koopovereenkomst en hij Klantgegevens nimmer anderszins zal
exploiteren of gebruiken. De Leverancier zal de Klantgegevens enkel en alleen
gebruiken en (laten) opnemen in een van zijn gegevensbestanden ter uitvoering van
zijn verplichtingen als hiervoor genoemd en om te voldoen aan zijn
boekhoudverplichting. Ook na beéindiging van het Verkoopaccount is de Leverancier
niet gerechtigd Klantgegevens anderszins te exploiteren of gebruiken.

De Leverancier zal alle Klantgegevens behandelen in overeenstemming met alle
toepasselijke wet- en regelgeving (waaronder maar niet beperkt tot de Algemene
Verordening Gegevensbescherming).
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4. TFD/BEUKK staan niet in voor de juistheid van de (door Klanten aangeleverde)
(persoons)gegevens.

Artikel 9 — Garanties en verplichtingen

1. De Leverancier verklaart en garandeert dat hij deze overeenkomst na zal leven.
2. De Leverancier garandeert dat:

uitsluitend Artikelen worden aangeboden die bij de Leverancier op
voorraad liggen;

dat de Artikelen een lange houdbaarheidsdatum hebben;

de door hem aangeboden Artikelen zijn eigendom zijn, de Artikelen en het
aanbod niet misleidend of anderszins in strijd is met toepasselijke wet- of
regelgeving, dat hij bevoegd is om deze Artikelen ten verkoop aan te
bieden op het Platform en te vervreemden en dat de aangeboden
Artikelen steeds de oorspronkelijke Artikelen zijn en het geen
namaakartikelen betreft;

het aanbod op het Platform zal voldoen aan de Nederlandse wet- en
regelgeving;

de door hem aangeboden Artikelen en de door hem verstrekte (product)
informatie geen inbreuk maakt op enige rechten(zoals, maar niet beperkt
tot, rechten van intellectuele eigendom);

het handelen van de Leverancier en/of Artikelen van de Leverancier de
reputatie en/of het imago van TFD of het BEUKK platform niet zullen
schaden;

door hem gehandeld wordt in overeenstemming met de Algemene
Voorwaarden, alsmede alle toepasselijke wet- en regelgeving;

alle door Leverancier (0.a. in het Verkoopaccount) opgegeven informatie
juist en volledig is;

hij te allen tijde in overeenstemming handelt met de richtlijnen en
instructies van TFD ter zake het gebruik van het BEUKK Platform.
Leverancier handelt conform de geldende wet- en regelgeving met
betrekking tot de verhandeling van voedingsmiddelen en de
HACCP-normen en hier gedurende de overeenkomst aan blijft voldoen en
dit op eerste verzoek van TFD/BEUKK kan aantonen.

Leverancier zal zich conformeren aan de regels opgenomen in bijlage 1
voor de activiteiten die ze ten behoeve van de Leverancier verricht.

De Leverancier zal TFD/BEUKK vrijwaren tegen alle schade en claims
tegen TFD/BEUKK als gevolg van het niet voldoen aan de garanties van
dit artikel.

Artikel 10 — Intellectuele eigendomsrechten

1. TFD/BEUKK verkrijgen het niet-exclusieve niet-overdraagbare recht het beeld- en

woordmerk van de Leverancier te gebruiken zolang de Leverancier Artikelen aanbiedt
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op het Platform alsmede in communicatie- en reclame-uitingen in alle media ten
behoeve van (het aanbod van) het Platform.

De Leverancier erkent dat alle (intellectuele eigendom) rechten betreffende de
Omgeving, de vormgeving, de Content en alle TFD en BEUKK Merken en logo’s
eigendom zijn en blijven van respectievelijk TFD/BEUKK. De Leverancier zal altijd de
intellectuele eigendomsrechten en alle overige rechten van exclusieve aard van TFD
en B&NL en derden volledig respecteren.

Artikel 11 - Looptijd, beperking, schorsing en beéindiging
verkopersschap via het BEUKK platform

1.

Deze overeenkomst gaat in op de datum dat alle partijen deze overeenkomst hebben
getekend. Deze overeenkomst kan door een partij schriftelijk opgezegd worden met
inachtname van een opzegtermijn van 1 maand.

TFD is ten allen tijde gerechtigd om, om zonder opgaaf van reden, een Leverancier
geen Verkoopaccount te verlenen en/of aanvullende eisen te stellen voor het
verlenen van een Verkoopaccount.

Een reeds aangemaakt Verkoopaccount kan door TFD ten allen tijde, direct en onder
opgaaf van reden, worden geblokkeerd, geschorst of beéindigd, wegens het
overtreden van deze Gebruikersvoorwaarden.

TFD is tevens te allen tijde gerechtigd om de functionaliteiten voor het
Leveranciersschap niet langer ter beschikking te stellen.

Artikel 12 - Aansprakelijkheid

1.

De Leverancier is volledig verantwoordelijk en aansprakelijk voor het gebruik van het
Verkoopaccount.

Tenzij er sprake is van opzet en/of grove schuld van TFD, is TFD op geen enkele
wijze aansprakelijk voor welke schade dan ook geleden door Leverancier.
Leverancier is verantwoordelijk en aansprakelijk voor de correcte afhandeling van
claims in het kader van voedselveiligheid.

De Leverancier is verplicht om de geldende wet- en regelgeving na te leven en een
deugdelijke administratie te voeren zoals dit wordt verlangd door wet- en regelgeving
(bijvoorbeeld maar niet uitsluitend in het kader van voedselveiligheid). Partijen
erkennen dat een transparante en traceerbare keten van het grootste belang is en
zullen hieraan meewerken en de instructies van afnemer opvolgen.

TFD heeft het recht om een audit (onaangekondigd) bij de Leverancier en zijn
locaties uit te voeren om zich ervan te verzekeren dat de Leverancier voldoet aan de
gestelde wet- en regelgeving en de in deze overeenkomst opgenomen afspraken. Bij
eventuele onregelmatigheden treden partijen in overleg en zal de Leverancier de
geconstateerde issues verhelpen.

De Leverancier verklaart een beroeps- en of aansprakelijkheidsverzekering te hebben
afgesloten die in voldoende mate dekking biedt tegen schade, die kan ontstaan bij of
als gevolg van de (gedeeltelijke) uitvoering of het nalaten van de overeengekomen
werkzaamheden. De Leverancier voorziet B&NL op eerste verzoek van een kopie van
de beroeps- en /of aansprakelijkheidsverzekeringspolis.
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7.

De Leverancier is verantwoordelijk en zal TFD/BEUKK vrijwaren voor eventuele
schade die het gevolg is van handelen of nalaten van de Leverancier met betrekking
tot deze overeenkomst. Tevens staat hij in voor de deugdelijkheid en
voedselveiligheid van de door hem geleverde producten.

De Leverancier levert aan TFD/BEUKK tijdig en voor zover nodig op verzoek alle
benodigde vergunningen, licenties, analyseresultaten en de administratie die
betrekking heeft op voedselveiligheid.

Artikel 13 - Intern klachtenafhandelingssysteem

1.

Indien de Leverancier niet tevreden is met de manier waarop TFD zijn diensten
uitvoert, kan de Leverancier kosteloos een klacht indienen bij TFD door een e-mail te
verzenden aan beukk@tfd.group.

Binnen een termijn van zeven werkdagen na ontvangst van de klacht, zoals bedoeld
in lid 1, zal een daartoe aangewezen medewerker telefonisch of schriftelijk contact
met de Leverancier opnemen om de klacht te bespreken en een oplossing (proberen)
te bewerkstelligen.

Artikel 14 - Diversen

1.

De Leverancier erkent dat hem tijdens en na het einde van deze overeenkomst door
TFD/BEUKK de verplichting tot geheimhouding is opgelegd jegens een ieder, ten
aanzien van alle gegevens en bijzonderheden van bedrijfsaangelegenheden en
activiteiten van TFD/BEUKK. Tevens is het de Leverancier niet toegestaan om de
hem ter kennis gekomen informatie anders te gebruiken dan ter uitvoering van de
overeengekomen werkzaamheden.

Deze geheimhoudingsverplichting omvat tevens alle gegevens van klanten of andere
relaties van TFD/BEUKK en de daarmee gelieerde ondernemingen, waarvan de
leverancier uit hoofde van deze overeenkomst en samenwerking kennis neemt.

TFD is te allen tijde gerechtigd om deze overeenkomst in redelijkheid te veranderen.
TFD informeert Leveranciers 15 dagen, of zoveel langer als TFD redelijk acht voor
de Leverancier om technische en commerciéle aanpassingen door te voeren,
voorafgaand aan de inwerkingtreding van de gewijzigde overeenkomst.

De Leverancier stemt er mee in dat TFD hem van tijd tot tijd per e-mail informeert op
het bij TFD/BEUKK bekende emailadres over het gebruik en de mogelijkheden van
het Platform en/of Verkoopaccount, zoals maar niet beperkt tot de werking en
(eventuele nieuwe) (toepassings)mogelijkheden van het Platform en/of het
Verkoopaccount (zgn. servicemails).

Artikel 15 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1.
2.

Deze overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht.

Alle geschillen die ontstaan in verband met deze Overeenkomst
of daaruit voortvloeiende nadere overeenkomsten welke niet in
goed onderling overleg geregeld kunnen worden zullen aanhangig
worden gemaakt bij de bevoegde rechter in Amsterdam.
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Bijlage

1 - Voedselveiligheid

BEUKK (of aangewezen derde) en haar Leveranciers dienen zich ten alle tijden te houden

aan de

Nederlandse wet- en regelgeving met in het bijzonder het naleven van de

voedselveiligheid (controleerbaar door de NVWA). Onderstaand een aantal punten in het
bijzonder;

Product
Leverancier zorgt dat het product klaar staat op het door BEUKK aangegeven tijdstip.
Producten moeten voldoen aan volgende richtlijnen:

Distrib

Producten zijn geproduceerd conform de eisen gesteld in Verordering 852/2004

Het product dient vrij te zijn van fysische en chemische contaminanten
(productvreemde stoffen en voorwerpen, zware metalen, Soedan rood, aflatoxinen,
PCB’s, pararood, etc.)

Temperatuur dient gekoeld geleverd te worden. Gekoelde producten: 21°C < 7°C,
Kip, kipdelen en wild:21°C <4°C

Eisen bij verwerking, ononderbroken koelketen

Wanneer verpakt, dan dient de verpakking gesloten te zijn, schoon, onbeschadigd te
zijn en het product dient volledig afgedekt te zijn.

Producten dienen minimaal voorzien te zijn van een productnaam, gegevens omtrent
de producent, productiecode t.b.v. de traceerbaarheid, de datum van minimale
houdbaarheid en de wettelijke eisen.

Op de pakbon zijn de volgende leveranciersgegevens vermeld; leveranciersnaam,
netto hoeveelheid, emballagegegevens, productnaam, afleverdatum,
producttemperatuur en eventuele bijzonder bewaarinstructies

Alle (kwaliteits)certificaten zoals bv. ISO9001, ISO14001, HACCP, BRC etc. dienen
(in kopie) aan TFD overhandigd te worden voorafgaand aan het plaatsen van
Producten.

De transporteur heeft het recht ondeugdelijk verpakte goederen of goederen die niet
aan de gestelde wet- en regelgeving voldoen te weigeren. De Leverancier zal direct
vervangende goederen leveren. In geval er geen producten meegenomen kunnen
worden zullen de door de transporteur gemaakte kosten aan de Leverancier worden
doorbelast.

utie

BEUKK (of aangewezen derde) haalt het op en verzorgt namens Leverancier verdere

distribu

tie tot aan klant en houdst hierbij rekening met de volgende eisen:

Temperatuur dient gekoeld geleverd te worden .

Gekoelde producten: 21°C < 7°C, Kip, kipdelen en wild:21°C < 4°C in ononderbroken
koelketen.

De chauffeur dient schone en verzorgde kleding te dragen alsmede de hygiéneregels
in acht te nemen

De goederen dienen onder hygiénische omstandigheden getransporteerd en in
distributiecentrum verpakt te worden. De goederen klaar voor transport van boer naar
distributiecentrum en van distributiecentrum naar klant dienen beide te voldoen aan
de voedsel- en waren wet- en regelgeving (0.a. qua temperatuur).
Temperatuurregistraties dienen aanwezig te zijn om te waarborgen dat aan de
temperatuur eisen voldaan wordt. De geldende wet- en regelgeving is altijd leidend.
Wanneer leverancier tevens als distributie-/afhaalpunt fungeert dienen goederen
binnen 24 uur bij koeling op locatie en/of binnen 4 uur bij aflevering in koelbox te
worden opgehaald door de Klant. Mocht dit niet het geval zijn dient er contact te
worden gezocht met BEUKK.
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